Gewahrleistung

GEWAHRLEISTUNG
1. Gewahrleistungsumfang:

Die Gewahrleistung umfasst EIKI DLP™- und LCD-Projektoren, LCD-Displays sowie Bildwande.

Im Rahmen dieser Gewahrleistung gewahrleistet EIKI, dass das Gerat frei von Produktions- und
Materialfehlern ist, sofern die Angaben im Bedienungshandbuch, das dem Gerat beiliegt, beachtet
werden und insbesondere die maximale Auslastung des Produkts nicht iiberschritten wird.

EIKI Projektoren, die im Dauerbetrieb genutzt werden, sind von dieser Gewahrleistung
ausgeschlossen.

Diese Gewahrleistung gilt nicht fir VerschleilSteile und deren Austausch wie z.B. Lampen, Luftfilter,
LCD-Panele, Prismen und optische Filter.

Pixelfehler bei LCD-Produkten stellen keinen Mangel dar, da diese auf Grund der
Fertigungstechnologie unvermeidbar sind.

Farbabweichungen bei dem Projektionsbild von LCD-Daten- und Video-Projektoren sind durch die
Lampentechnologie zulassig und stellen keinen Mangel dar, wie auch bei DLP™ -Projektoren ein s.g.
Regenbogeneffekt bei kritischen Bildinhalten keinen Mangel darstellt, sondern technologiebedingt
ist.

Die Gewahrleistung umfasst die Behebung aller innerhalb der Gewahrleistungszeit auftretenden und
unter die Gewahrleistung fallenden Schaden oder Mangel des Gerates durch EIKI Deutschland. Die
Kosten fiir Material und Arbeitszeit werden von EIKI Deutschland getragen. Sollten bei der
Behebung von unter die Gewahrleistung fallenden Schaden oder Mangeln Reparaturen (oder ein
Austausch) von Teilen vorgenommen werden, die nicht unter die Gewahrleistung fallen, so sind die
Kosten der Reparatur und Teile gemass einem entsprechenden Kostenvoranschlag vom Kunden zu
tragen.

Diese Gewahrleistung beschrankt sich auf Gerate, die uber EIKI Deutschland erworben werden.

2. Gewahrleistungszeit

Die Gewahrleistungszeit beginnt mit dem Kaufdatum des Gerates. Die Gewahrleistungszeit fur
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DLP™- und LCD-Projektoren endet nach 24 Monaten, und zwar auch dann, wenn innerhalb dieses
Zeitraums Gewahrleistungsleistungen erbracht werden. Die Gewahrleistungszeit fiir LCD-Displays
und Bildwande endet nach 24 Monaten. Berucksichtigt werden alle Anspruche, die innerhalb des
Gewabhrleistungszeitraums beim EIKI Service geltend gemacht werden.

3. Abwicklung der Gewahrleistung

Gewahrleistungsanspruche werden nur berucksichtigt, wenn mit dem Gerat eine entsprechende
Rechnung vorgelegt werden kann, die alle notwendigen Angaben wie Kaufdatum, Geratetyp,
Verkaufer sowie Seriennummer des Gerates enthalt. EIKI kann die Originale des Belegs verlangen.
Die Gewahrleistung ist z.B. bei privatem Verkauf nur mit der zuvor genannten urspriinglichen
Kaufevidenz ubertragbar.

4. Ausschluss der Gewahrleistung

Ausgenommen von dieser Gewahrleistung sind Fehler und Schaden infolge unsachgemalien
Gebrauchs, fehlerhafter Aufstellung oder Installation, aulSseren Einwirkungen durch Stoss oder
Schlag, Reparaturen und Abanderungen die von dritter, nicht autorisierter Seite vorgenommen
wurden.

Ausgenommen sind ferner Schaden, die durch die Verwendung von nicht den technischen
Anforderungen entsprechenden VerschleilSteilen wie Lampen, Luftfilter entstanden sind.
Applikations-, Netzwerk- und Treibersoftwareunterstitzung sind nicht Bestandteil der
Gewabhrleistung.

5. 24h-Service

Fur bis zum 31.03.2015 registrierte Projektoren der Office Line und Profi Line bietet EIKI
Deutschland innerhalb der 3-jahrigen Gewahrleistungszeit einen 24h-Service an.

Im Falle eines fehlerhaften Gerates setzt sich der Handler mit dem EIKI Service in Verbindung. Dort
erhalt der Handler eine Retouren-Nummer.

Das Gerat muss nun im Originalkarton, versehen mit der Ret-Nummer, frei an EIKI Deutschland
geschickt werden.

Wenn das Gerat an Arbeitstagen bis 11.00 Uhr bei EIKI Deutschland eingeht, wird entweder das
Kundengerat am selben Tag repariert und am selben Tag zuruckgeschickt oder, falls dies nicht
moglich ist, wird am selben Tag auf Wunsch ein gleichwertiges Ersatzgerat versandt
(Spezialanpassungen konnen nicht bertcksichtigt werden). Die Anlieferung erfolgt in der Regel am
darauffolgenden Arbeitstag. Das Ersatzgerat steht dem Kunden bis zur Rickgabe des reparierten
Originalgerates zur Verfugung - bleibt jedoch Eigentum von EIKI Deutschland. Nach Abschluss der
Reparatur und Riickgabe des Originalgerates des Kunden muss das Ersatzgerat frei an EIKI
Deutschland zuruckgeschickt werden.

Wird das gelieferte Ersatzgerat nicht innerhalb von drei Arbeitstagen nach Ruckerhalt des
Originalgerates zuruckgeschickt (Datum des Wareneingangs bei EIKI Deutschland), so wird fur
jeden weiteren Kalendertag ein Benutzungsentgelt von € 100,- fallig.



Voraussetzung fur diesen Service ist die Registrierung des fiir den 24h-Service zugelassenen
Projektors durch den Kunden bei EIKI Deutschland bis zum 31.03.2015. Hiermit werden vom
Kunden insbesondere auch die Gewahrleistungs- sowie Servicebestimmungen anerkannt. Der 24h-
Service ist auf Deutschland begrenzt.

Allgemeine Bestimmungen:

Erganzend gelten die dem Kunden ausgehandigten allgemeinen Geschaftsbedingungen von EIKI
Deutschland als Bestandteil des Vertrages. Die Gewahrleistung tritt neben die gegenuber dem
Verkaufer bestehenden Gewahrleistungsanspruche. Der Erwerber kann deshalb vertragliche oder
gesetzliche Gewahrleistungsanspriche auch gegentiiber dem Verkaufer geltend machen.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.



